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Projektbeispiele Kontaktwerk  
Technische Dienstleistungen 

IT/Software 

• Ein auf SAP spezialisiertes IT-Unternehmen aus dem Kontaktwerk unterstützt  
einen Mittelständler beim Service und bei der Nutzung der SAP-Funktionen. 

• Ein Dienstleister für Datenschutz aus dem Kontaktwerk berät und unterstützt Mit-
telständler zu ihren Verpflichtungen und Notwendigkeiten aus dem Datenschutzge-
setz. 

• Ein Automobilzulieferer, spezialisiert auf Prüf- und Messtechnik, nutzt diverse  
externe Technische Dienstleister aus den Bereichen Entwicklung, Konstruktion und 
Produktion. Über Kontaktwerk wird mit einem auf Softwareentwicklung im  
embedded-Bereich spezialisierten Ingenieurbüro ein neues Gerät entwickelt. 

• Ein Mittelständler, der Messgeräte und Technische Zuliefer-Produkte für die Auto-
motive-Branche herstellt, hat in einem Bereich SAP eingeführt. Bei der Implemen-
tierung hakte es beträchtlich. Kontaktwerk vermittelt ein auf SAP spezialisiertes 
Softwarehaus, das die nötigen Aktivitäten koordiniert und durchführt. 

Konstruktion/Entwicklung 

• Ein Konstruktionsbüro aus dem Kontaktwerk unterstützt einen Hersteller von  
Systemen zur digitalen Bildverarbeitung bei einem Projekt. Es geht um die Neu-
entwicklung eines Gehäuses für Kamerasysteme mit besonders hohen Umge-
bungsanforderungen. 

• Ein Hersteller von prüftechnischen Geräten im Automotive-Umfeld entwickelt ein 
neues Gerät. Die Zusammenarbeit mit einem spezialisierten Industriedesigner kam 
über Kontaktwerk zustande. 

Umfeld Produktion 

• Ein EMS-Dienstleister sucht Unterstützung bei der kontinuierlichen Optimierung der 
Produktionsprozesse im Unternehmen. Ein Technisches Dienstleistungsunter-
nehmen aus dem Kontaktwerk, das zuvor schon die Einkaufsprozesse optimiert 
hat, begleitet das Unternehmen dabei. 
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• Für einen Hersteller von messtechnischen Produkten ist die langjährige enge Be-
ziehung zu seinem EMS-Dienstleister von zentraler Bedeutung. Der Inhaber des 
EMS-Dienstleisters möchte nun sein Unternehmen altershalber aufgeben. Der 
Messtechnikhersteller nutzt die Gelegenheit, systematisch Alternativen in der Zu-
lieferung zu prüfen. Daraus ergibt sich die Zusammenarbeit mit  
einem auf gezieltes Sourcing spezialisierten technischen Dienstleister aus dem 
Kontaktwerk, der das Projekt durchführt. Aus dem Projekt, bei dem über 100 EMS-
Dienstleister deutschlandweit gescreent wurden, bleiben 3 Alternativen übrig, die 
von dem Kunden dann auch besucht und bewertet werden. Mit dem geeignetsten 
Unternehmen wird dann die Zusammenarbeit begonnen. 

• Ein Maschinenbau-Unternehmen nutzt bei Fragen zu dem Thema Arbeitssicherheit 
ein Ingenieurbüro aus dem Kontaktwerk. 

• Ein Automotive-Zulieferer wird von einem deutlich größeres Unternehmen mit ei-
nem Rechtsstreit überzogen, der mit Namensgleichheit zu tun hat. Eine Markenan-
wältin aus dem Kontaktwerk unterstützt den Zulieferer zusammen mit einem spe-
zialisierten Anwalt und löst das Problem in für den Zulieferer positiver Weise. 

• Ein Ingenieurbüro aus dem Kontaktwerk berät einen Mittelständler zum Umwelt- 
und Chemikalienrecht (REACh-Verordnung) und einen anderen zum Elektro-Gesetz 
(ElektroG). 

Dokumentation 

• Ein Maschinenbauunternehmen hat einen Auftrag aus einem Land, in das es noch 
nie geliefert hat, und möchte die Maschinen auf CE-Konformität prüfen lassen. Ein 
Systemlieferant für Technische Dokumentation aus dem Kontaktwerk unterstützt 
das Unternehmen dabei. 

• Ein Dienstleistungsunternehmen aus der Werbemittelbranche möchte sich nach 
ISO zertifizieren lassen. Ein Unternehmen aus dem Kontaktwerk, das auf Quali-
tätsmanagementberatung spezialisiert ist, übernimmt die Aufgabe. Die Zerti-
fizierung in „Entwicklung/Konzeption, Produktrecherche, Beschaffung und Vertrieb 
von Werbeartikeln sowie Fullservice und Logistik“ wird erfolgreich abgeschlossen. 

• Ein Werkzeugmaschinenbauer mit großen Spezialmaschinen hat bisher seine  
Technische Dokumentation inhouse erstellt. Aufgrund von speziellen, hohen Anfor-
derungen eines Großkunden aus dem Automotive-Bereich in Bezug auf CE-
Konformität, wird ein Ingenieurunternehmen aus dem Kontaktwerk beauftragt, die 
Technische Dokumentation zu erstellen. 

 
 
 

 
Hanns-Robert Mayer 
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